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1. Svrha i kontekst

Tehma d.o.o. pruza usluge u podrucju niskogradnje, visokogradnje i infrastrukturnih
radova. NaSa poslovna orijentacija temelji se na pruzanju kvalitetnih i sigurnih usluga uz
postivanje zakonskih i drugih zahtjeva, te odgovorno upravljanje utjecajem nasih
aktivnosti na okolis.

Ova politika uspostavlja zajednicke smjernice sustava upravljanja kvalitetom (ISO
9001:2015) i sustava upravljanja zastitom okolisa (ISO 14001:2015).

Tvrtka sustavno identificira rizike i prilike koje mogu utjecati na postizanje planiranih
rezultata sustava upravljanja te poduzima mjere za njihovo uéinkovito upravljanje.
Takoder redovito prepoznaje potrebe i ocCekivanja relevantnih dionika — kupaca,
zaposlenika, lokalne zajednice, nadleznih tijela i partnera — te ih uzima u obzir pri
donosenju odluka i postavljanju ciljeva.

2. Nacela poslovanja
Uprava i svi zaposlenici Tehme obvezuju se na:
e Zadovoljstvo klijenata — razumijevanje i ispunjavanje njihovih zahtjeva kroz
stalno unaprjedenje kvalitete izvedenih radova.
e Sukladnost - postivanje svih primjenjivih zakonskih i regulatornih zahtjeva iz
podrucja kvalitete, graditeljstva, zastite okoliSa i sigurnosti na radu.
e Prevenciju onecisSéenja - sprjeCavanje negativnih utjecaja na okoli§ kroz
racionalno koriStenje resursa, pravilno zbrinjavanje otpada i kontrolu emisija.
e Cjelovit pristup zivotnom ciklusu - u svim fazama pruzanja usluga, od planiranja
i nabave do izvodenja i zavrSnih radova, uzimamo u obzir utjecaj nasih aktivnosti
na kvalitetu i okolis te sprjeCavamo pojavu nesukladnostii oneciS¢enja.
e Ucinkovito upravljanje procesima — definiranje, pracenje i mjerenje kljucnih
procesa u svrhu povecéanja ucinkovitosti i smanjenja rizika.
e Kontinuirano poboljSavanje - redovito preispitivanje ciljeva, rezultata i
performansi sustava kroz interne audite i ocjene uprave.
e Ukljucivanje zaposlenika - edukacija i motivacija zaposlenika za odgovorno
ponasanje prema kvaliteti i okoliSu na svim lokacijama i gradiliStima.
e Suradnju s partnerima i podizvoda¢ima - zahtijevanje uskladenosti s nasim
standardima kvalitete i zasStite okoliSa.
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3. Okolisni aspekti i ciljevi

Tehma identificira i upravlja znacajnim okoliSnim aspektima, ukljucujuci:

potroSnju energije, vode i goriva,
zbrinjavanje gradevinskog otpada,
upotrebu opasnih materijala,
emisije i buku na gradiliStima.

Postavljamo i redovito preispitujemo ciljeve kvalitete i okoliSa, usmjerene na:

smanjenje reklamacija i ponovljenih radova,
smanjenje koli¢ine otpada i potroSnje goriva,
povecanje zadovoljstva kupaca i zaposlenika,
prac¢enje i uskladivanje sa zakonskim obvezama.

Tehma d.o.o. se obvezuje na trajno unaprjedenje ucinkovitosti integriranog sustava

upravljanja kvalitetom i zaStitom okoliSa, kroz postavljanje mjerljivih ciljeva, pracenje
rezultata i provedbu korektivnih mjera gdje je to potrebno.

4. Obveza uprave

Uprava osigurava resurse za provedbu i odrzavanje integriranog sustava upravljanja, te

potiCe otvorenu komunikaciju i prijedloge poboljSanja. Uprava redovito preispituje

politiku najmanje jednom godisnje u sklopu upravine ocjene ili ranije u slu¢aju znacajnih

promjena u poslovanju, zakonodavstvu ili organizacijskoj strukturi.

Politika je dostupna svim zaposlenicima, partnerima i javnosti putem oglasnih ploca,

gradiliSta i internetske stranice tvrtke.

Zagreb, 10. studeni 2025. godine
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